RSAG
Allgemeine Geschéftsbedingungen
fir Containerdienst/Umleerbehalter
der RSAG Anstalt des dffentlichen Rechts (A6R)
Stand: 1. Januar 2022

§ 1 Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Containerdienst/Umleerbehélter (im Folgenden: AGB Container-
dienst/Umleerbehélter) gelten fir alle Dienstleistungen im Bereich Containerdienst und Umleerbehélter, die von der
RSAG A0SR angeboten werden. Vertragspartnerin ist die RSAG Anstalt des 6ffentlichen Recht (im Folgenden: RSAG
AO6R), Vorstand: Ludgera Decking und Michael Dreschmann, Pleiser Hecke 4, 53721 Siegburg, Telefonnummer: 02241
306 406, E-Mail Adresse: vertrieb@rsag.de. Diese AGB Containerdienst/Umleerbehélter gelten unabhéngig davon, ob
die Vertragspartner*innen Verbraucher*innen, Unternehmen oder Kaufleute sind.

2. Alle im Zusammenhang mit Dienstleistungen im Bereich Containerdienst und Umleerbehélter getroffenen Vereinbarun-
gen ergeben sich insbesondere aus diesen AGB Containerdienst/Umleerbehalter.

3. Abweichende Bedingungen der bestellenden Personen akzeptiert die RSAG ASR nicht. Dies gilt auch, wenn die RSAG
AOR der Einbeziehung nicht ausdrucklich widerspricht.

4. Es gelten die Abfallgesetze des Bundes und des Landes Nordrhein-Westfalen (insbesondere das Kreislaufwirtschafts-
gesetz (KrWG), die Gewerbeabfallverordnung (GewAbfV) und das Landesabfallgesetz Nordrhein-Westfalen (LAbfG
NRW)) mit den hierzu ergangenen Verordnungen, die Satzung der RSAG AR Uber die Entsorgung von Abfallen im
Gebiet des Rhein-Sieg-Kreises (Abfallsatzung) in der jeweils gultigen Fassung, die Entgeltordnung der RSAG A6R so-
wie die Betriebsordnung der RSAG A6R in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

§ 2 Dienstleistungen

1. Die RSAG A0GR bietet Dienstleistungen mit Behaltern (Container oder Umleerbehélter) an. Die Behalter sind entweder
Eigentum der bestellenden Person (Eigenbehélter) oder kdnnen von der RSAG ASR gemietet werden (Mietbehélter).
Dienstleistungen kdnnen u.a. die Bereitstellung, die Miete, die Transportleistung/ Leerung des Behélters sowie die Ent-
sorgung des darin befindlichen Abfalls sein.

2. Die Bestellung der jeweiligen Dienstleistung erfolgt grundsétzlich in Textform (z.B. per E-Mail). Die Bestellung kann
auch Uber das auf der Webseite der RSAG AGR www.rsag-containerdienst.de bereitgestellte Online-Formular erfolgen.

3. Jegliche Anderungen sowie die Abmeldung der Behélter sind der RSAG AGR in Textform mitzuteilen.

4. Die Darstellung der Dienstleistungen auf der Webseite der RSAG AR stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, son-

dern eine Aufforderung zur Bestellung. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die RSAG A6R die Bestellung durch
eine Annahmeerklarung (per Mail) annimmt oder mit Ausfuihrung der bestellten Dienstleistungen beginnt.

5. Handelt es sich bei der bestellenden Person um eine*n Verbraucher*in (eine natirliche Person, die die Bestellung zu
einem Zweck abgibt, der weder ihrer gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann), steht dieser Person nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Fir das Widerrufs-
recht gelten die Regelungen, die in der Widerrufsbelehrung auf der Webseite der RSAG A6R
wiedergegeben sind.

§ 3 Behédlterbenutzung, Abfuhrzeiten und Abfuhrpléatze

1. Abfélle der bestellten Abfallfraktion missen in die zur Verfiigung gestellten Behalter eingefillt werden. Sperrige Gegen-
stande, Flissigkeiten sowie Abfalle, die von der Abfuhr ausgeschlossen sind, dirfen nicht in die Behéalter eingefllt wer-
den. Abfélle, die die Behélter, Entsorgungsfahrzeuge oder die Entsorgungsanlagen beschadigen oder ungewdhnlich
verschmutzen kénnen, sind ebenfalls unzulassig. Chemikalien, Ole, leicht brennbare, explosive Stoffe und andere
Stoffe, die dem Gefahrgutbefdérderungsgesetz (GGBefG) unterliegen, dirfen nicht ohne Genehmigung in die Behalter
gefiillt werden.

Abfalle, die nach Abfallrecht als geféahrlich einzustufen sind, durfen nicht ohne Nachweispapiere und Zustimmung der
RSAG A6R in Behélter eingeladen werden.

Die Behalter sind gegen Benutzung, Beschadigung oder Entwendung durch Dritte zu sichern, pfleglich zu behandeln
und vor vermeidbarem Verschleif3 zu schitzen. Etwaige Beschadigungen sind der RSAG ASR unverziglich mitzuteilen.
Die Mietbehélter dirfen bei Auflésung oder Umzug des Gewerbebetriebes nicht zum neuen Ort mitgenommen werden.

a) Container

Werden die Container mit anderen als Abfallen der bestellten Abfallfraktion befiillt, so ist die RSAG AR berech-
tigt, die Stoffe in eine andere als die vorgesehene Verwertungs- oder Beseitigungsanlage zu verbringen und der
bestellenden Person die erhdhten Entgelte der Verwertungs- bzw. Beseitigungsanlage mit einem angemesse-
nen Verwaltungszuschlag sowie die sonstigen Mehrkosten in Rechnung zu stellen. Alternativ kann die RSAG
AGR die Stoffe bis zur Klarung der weiteren Vorgehensweise zwischenlagern oder die Entgegennahme dieser
Stoffe verweigern. Der Container darf nur bis zur Oberkante befiillt werden. Er muss zum Transport geeignet,
insbesondere ladungssicher sein. Er darf nur mit der bestellten Abfallfraktion befullt werden sowie das zulassige
Gesamtgewicht je nach Containerart nicht Gberschreiten. Die bestellende Person kontrolliert wahrend der Mietz-
eit den verkehrssicheren Zustand des Containers. Etwaige Mangel der Absicherung sind der RSAG A6R unver-
zuglich anzuzeigen.

b) Umleerbehalter
Bei einer Fehlbefullung der Umleerbehélter behélt sich die RSAG ASR vor, die Leerung des jeweiligen Behél-
ters zu verweigern. In diesem Fall wird die Leerfahrt in Rechnung gestellt. Sollte trotz Fehlbeflllung eine Lee-
rung erfolgen, kann die RSAG A0R die zusatzlichen Kosten bzw. ein erhdhtes Entgelt (wegen z.B. Sortierung,
Zuordnung anderer Abfallart) berechnen. Das Einschlammen oder Bestampfen des Inhaltes ist nicht zulassig.
Umleerbehélter durfen ein Hochstgewicht von 300 kg/m? nicht Uberschreiten
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2.

Fir die Abholung bzw. Abfuhr der Behalter gilt Folgendes:
a) Container
Die Container miissen am vereinbarten Abholtag frei zuganglich sein.

b) Umleerbehélter
Die Umleerbehalter miissen am Abfuhrtag bis 6:00 Uhr zur Leerung bereitstehen, soweit nichts anderes verein-
bart wurde. Bei einem Feiertag in der Woche kann sich der Abfuhrtag verschieben, d. h. es wird sowohl vor- als
auch nachgefahren. Wartezeiten, Fehl- und Leerfahrten, die die bestellende Person zu vertreten hat, sind kos-
tenpflichtig. Wenn die Abfuhr wegen der Lage des Grundstiicks oder aus technischen Griinden nicht moglich
ist, erhebliche Schwierigkeiten bereitet oder besondere MalRnahmen erfordert, kann die RSAG A6R verlangen,
dass die Umleerbehélter an einem Standort bereitgestellt werden, an dem die Ubernahme ohne besonderen
Aufwand erfolgen kann. Die Entleerung muss ohne Schwierigkeiten und ohne Zeitverlust mdglich sein. Es sind
insbesondere Behinderungen und Geféahrdungen auf Gehwegen und des flieBenden Verkehrs auszuschlieRen.
Die Umleerbehélter sind nach der Entleerung unverzuglich von der &ffentlichen Stral3e zu entfernen. Bei einem
abweichenden Abfuhrplatz (nicht an der &ffentlichen Stral3e gelegen) hat die bestellende Person fir die notwen-
digen Zufahrten zu diesem zu sorgen. Zufahrt und Abfuhrplatz miissen zum Befahren mit dem fur die Auf-
tragserfullung erforderlichen Fahrzeugen geeignet sein. Die Geeignetheit wird von der RSAG A6R im Vorfeld
Uberpruft. Zudem muss die bestellende Person das Formular ,Erklarung zum Befahren eines Grundstiicks* aus-
fullen und an die RSAG A6R unterschrieben zurticksenden. Entsprechen die Zufahrten sowie die Stellplatze
den Anforderungen nicht, kdnnen die Abfélle von der Abfuhr ausgeschlossen werden.

§ 4 Eigentumsverhaltnisse

Die Abfélle gehen in das Eigentum der RSAG A6R (ber, sobald sie eingesammelt (von den RSAG-Fahrzeugen aufge-
nommen) worden sind.

Die Behalter stehen im Eigentum der ERS GmbH bzw. der RSAG mbH, soweit es sich nicht um Eigenbehalter handelt.

§ 5 Entgelte, Zahlungsbedingungen

Das zu zahlende Entgelt (Preis) richtet sich nach der Entgeltordnung der RSAG A6R in der jeweils aktuellen Fassung
sowie nach dem auf dem Anmeldeformular der jeweiligen Dienstleistung ausgewiesenen Entgelt. Bei den vereinbarten
Entgelten handelt es sich grundsétzlich um Nettopreise zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

MaRgeblich fur die Rechnungslegung sind die Bestellungen und die erbrachten Leistungen sowie die Einstufung des
Abfalls durch die Entsorgungsanlage. Sonderleistungen werden separat in Rechnung gestellt.

a) Container
Die Abrechnung erfolgt nach Leistungserbringung. Die RSAG A6R behalt sich abweichende Regelungen vor.
b) Umleerbehélter

Die Abrechnung erfolgt grundsétzlich quartalsweise im Nachhinein; ausnahmsweise kann die RSAG A6R einen
anderen Abrechnungszeitraum (z.B. monatlich, halbjahrlich, jahrlich) festlegen. Daneben behélt die RSAG A6R
sich vor, in Einzelfallen im Voraus Rechnungen zu erstellen.

Die Rechnung wird auf dem Postweg oder als elektronische Rechnung per E-Mail zugestellt.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat die Zahlung sofort nach Erhalt der Rechnung zu erfolgen (Falligkeit). Sofern
nicht anders ausgewiesen gelten die vereinbarten Preise zzgl. der jeweils gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer. Abziige
sind grundsétzlich nicht méglich.

Die Zahlung erfolgt mittels Lastschrift oder per Uberweisung. Bei Zahlung mittels Lastschrift ist die nétige Deckung auf
dem Konto zu gewahrleisten. Rucklastschriftkosten und Bearbeitungsgebiihren gehen zu Lasten der kontofihrenden
Person. Die Zahlung mittels Uberweisung gilt als erfolgt, wenn diese nachweislich zur Uberweisung an die RSAG A6R
angewiesen wurde.

Die RSAG AGR ist berechtigt, Zahlungen der bestellenden Person zunéchst auf deren altere Schulden anzurechnen.
Sie wird die bestellende Person lber die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen
entstanden, so ist die RSAG AGR berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf
die Hauptforderung anzurechnen.

Wenn der RSAG AR Umstande bekannt werden, die die Bonitat der bestellenden Person in Frage stellt insbesondere,
wenn Zahlungen an die RSAG AGR eingestellt wurden, so ist die RSAG ASR berechtigt, die gesamte Restschuld einzu-
fordern. Die RSAG AR ist in diesem Falle aul3erdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu ver-
langen.

Bei ausbleibenden Zahlungen ist die RSAG AR berechtigt, die Abfuhr der entsprechenden Behélter einzustellen sowie
die Mietbehalter abzuholen.

§ 6 Zuruckbehaltungsrecht

Die bestellende Person kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann nur ausgeubt werden, wenn es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.


https://www.rsag.de/fileadmin/downloads/kosten/preise_zusatzangebote_2018.pdf?1544791650239

§ 7 Verzug

Verzug tritt ein, wenn die Zahlung nicht sofort nach Erhalt der Rechnung bzw. bis zu dem auf der Rechnung angegebe-
nen Falligkeitstag erfolgt.

Fur Verbraucher*innen gilt: Verzug tritt spatestens 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung ein.
Einer Mahnung bedarf es fir den Eintritt des Verzuges nicht.

Die RSAG A0GR ist berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz (Verbraucher*in-
nen) oder 9 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz (Unternehmen) zu berechnen.

Im Falle von Mahnungen kdnnen Mahngebiihren erhoben werden.

§ 8 Haftung

Fir Schaden am Zufahrtsweg und Aufstellplatz besteht keine Haftung der RSAG A6R, es sei denn, es liegt Vorsatz o-
der grobe Fahrléassigkeit vor. Entstandene Schéaden sind unverzuglich nach Kenntnisnahme zu melden.

Fir Schaden am Fahrzeug oder am Behélter — auch infolge ungeeigneter Zufahrten oder Abfuhrplatze — sowie bei Ver-
lust des Behalters haftet die bestellende Person unbegrenzt. Durch Beschédigungen erforderlich werdende Umladun-
gen gehen zu Lasten der bestellenden Person.

Fur unrechtmagRige Handlungen Dritter, die dazu fiihren, dass die Abfuhr aus technischen Griinden unmdéglich wird,
haftet die bestellende Person. Sie haftet auch fiir Schaden, die auf eine unzutreffende Beflllung der von der RSAG A6R
bereitgestellten Behéalter bzw. auf eine unzutreffende oder nicht ausreichende Unterrichtung bzw. falsche Deklaration
Uber die von der RSAG AR zu entsorgenden Abfélle zuriickzufihren sind. Resultieren aus vorgenannten Pflichtverlet-
zungen der bestellenden Person Schadensersatzanspriiche Dritter gegeniiber der RSAG A6R, so stellt die bestellende
Person die RSAG AGR von solchen Anspriichen im Innenverhéltnis frei. Im Schadensfall obliegt der bestellenden Per-
son der Nachweis der ordnungsgemafien Befillung der Behélter bzw. der zutreffenden und vollstandigen Unterrichtung
der RSAG AG6R.

Soweit 6ffentlich-rechtliche oder privatrechtliche Verkehrssicherungspflichten bestehen, haftet die bestellende Person
fur alle Schéden, die durch die Verletzung dieser Pflichten entstehen. Ihr obliegt insbesondere die Einholung behordli-
cher Genehmigungen und Erlaubnisse zur Benutzung der offentlichen Verkehrsflache sowie die ggf. erforderliche Zu-
stimmung der Eigentimer*innen zum Befahren fremder Grundstiicke, nicht 6ffentlicher StraBen, Wege und Platze. Wird
die RSAG AGR von einem Dritten im Rahmen der der bestellenden Person obliegenden Verkehrssicherungspflicht in
Anspruch genommen, so hat die bestellende Person die RSAG AR in vollem Umfang freizustellen. Eine Haftung oder
Mithaftung der RSAG ASR kommt nur in Betracht, soweit der Schaden vorsétzlich oder grob fahrlassig von der RSAG
AOR oder von ihr beauftragten Dritten verursacht wurde.

Soweit und solange die RSAG ASR durch Umsténde oder Ereignisse, auf deren Eintritt sie keinen Einfluss hat oder de-
ren Abwendung wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, wie z. B. Streik, Aussperrung, Versorgungsstérungen in
Bezug auf Energie, MaRnahmen von hoher Hand oder Ereignisse hoherer Gewalt, an der Vertragserfullung gehindert
ist, ruhen die Verpflichtungen der RSAG AOR. Sie haftet in derartigen Fallen nicht fir Schaden, die auf diesen Umstéan-
den beruhen. Die RSAG A6R wird bemiiht sein, etwaige Stérungen oder Unterbrechungen unverziiglich zu beheben.

8 9 Vertragslaufzeit und - ende, Kiindigungsmaglichkeiten bei
Dauergestellung

Bei der Bestellung einer einmaligen Dienstleistung (sog. Einmalgestellung) endet der Vertrag mit der Erbringung aller
Leistungen durch beide Vertragsparteien. Es bedarf keiner Kiindigungserklarung.

Wird bei der Bestellung der Dienstleistung eine Vertragslaufzeit von zwolf Monaten vereinbart (sog. Dauergestellung)
verlangert sich der Vertrag automatisch um zwdlf weitere Monate, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der
Vertragslaufzeit von einer der beiden Vertragsparteien gekindigt wird.

Im Falle einer Dauergestellung kann jede Vertragspartei den Vertrag aus wichtigem Grund auf3erordentlich fristlos kiin-
digen. Ein wichtiger Grund auf Seiten der RSAG A6R liegt insbesondere vor, wenn

a) die bestellende Person ihre vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere ordnungsgemanRe Befullung und Zah-
lung, nicht einhalt, obwohl die RSAG A6R sie mindestens zweimalig dazu aufgefordert hat.

b) Uiber das Vermdgen der bestellenden Person das Insolvenzverfahren eroffnet ist.
Weitere auRerordentliche Kiindigungsgriinde

Eine Kuindigung ist in Textform (vertrieb@rsag.de) maglich.

8 10 Datenschutzinformation

Die RSAG AOR erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten, insbesondere Vor- und Zuname, Anschrift und E-Mail-
Adresse der bestellenden Person. Dies erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Art. 6 Absatz 1 lit. b) DSGVO. Details kén-
nen unserer Datenschutzerklarung enthommen werden www.rsag-containerdienst.de/datenschutz.html.

§ 11 Drittbeauftragung, Form, Gerichtsstand,
Vertragssprache, Recht, Streitbeilegungsverfahren, salvatorische Klausel

Die RSAG AGR kann sich zur Erbringung ihrer Vertragspflichten Dritter bedienen.

Alle Vereinbarungen unterliegen der Textform.


http://www.rsag-containerdienst.de/datenschutz.html
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Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist Siegburg.
Vertragssprache ist deutsch. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Es erfolgt keine Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle (vgl. VSBG).

Sollte eine Bestimmung in diesen AGB Containerdienst / Umleerbehélter unwirksam sein oder werden, so wird hiervon
die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die rechtli-
che Regelung, die wirtschaftlich der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.



